HOJA INFORMATIVA
Amplificacion de las Voces Comunitarias para

Mejorar el Medicaid de Carolina del Norte

Antecedentes

El Medicaid de Carolina del Norte tiene un nuevo enfoque para
mejorar la forma en que se brinda y financia la atencién médica (Cuadro
1). Estos enfoques tienen como objetivo lograr tres metas: 1) Una mejor
prestacion de la atencidn médica, 2) Personas y comunidades mas salud-
ables, y 3) Un gasto en atencién médica mas eficiente. Con este cambio,
los miembros de la comunidad tienen una oportunidad de definir lo que
significa una atencién de alta calidad para ellos y sus familias.

Con el apoyo de El Kate B. Reynolds Charitable Trust, el Instituto
Duke-Margolis de Politicas de Salud esta trabajando con los miembros
de la comunidad y Medicaid de Carolina del Norte para abordar mejor
las necesidades de salud de los miembros de Medicaid y sus familias.
Llevamos a cabo seis conversaciones con grupos de miembros de la
comunidad de todo Carolina del Norte para entender lo que necesitan
para estar saludables y escuchar sus sugerencias para mejorar los
servicios de Medicaid.

Desafios Compartidos por los Miembros
de la Comunidad

No hay suficientes proveedores que acepten Medicaid
en el drea donde viven.

Los tiempos de espera son largos y los viajes a largas
distancias dificultan la consulta con un proveedor.

Las politicas dificultan la obtencion de recetas y otros
servicios de atenciéon médica.

La falta de calidad y confiabilidad del transporte proporcionado
por Medicaid para las citas, también conocido como transporte
médico no urgente.

El proceso de solicitud, los requisitos de elegibilidad, los procesos
de quejas y derechos y responsabilidades de los pacientes
son confusos.

Hay experiencias de prejuicio y discriminacion por parte de
proveedores y personal al utilizar servicios de atencion médica.
Hay la necesidad de mas apoyo con aspectos fuera de la consulta
médica que impactan la salud, como la vivienda econémica

y alimentos saludables.

El estrés por la dificultad de encontrar y acceder a todo lo
necesario para que ellos y sus familias puedan estar saludables.
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CUADRO 1

Medicaid con Cuidado Administrado
de Carolina del Norte

La mayoria de personas viviendo en Carolina del
Norte reciben sus beneficios de Medicaid a través
de este programa. Las personas inscritas en los
Planes de Cuidado Administrado reciben atencién
médica y de salud conductual a través de un gru-
po de médicos, hospitales y otros proveedores de
atencion médica. Puede obtener mas informacién
sobre Medicaid con Cuidado Administrado de

Carolina del Norte aqui o a través de este video.

Las personas inscritas en los Planes Estandar
(Healthy Blue, AmeriHealth Caritas, UnitedHealth-
care, WellCare y Carolina Complete), los Planes
Personalizados (Alliance Health, Partners Health
Management, Trillium y Vaya) y la opcién Tribal EBCI
estan todas en Medicaid con Cuidado Administrado.

El Medicaid con Cuidado Administrado de
Carolina del Norte estd avanzando hacia un pago
basado en el valor, que es una nueva forma de
pagar a los proveedores de atencién médica. En el
pago basado en el valor, los proveedores reciben
pago por la calidad de la atencién que brindan, en
lugar de por la cantidad de servicios que propor-
cionan. Este cambio ofrece nuevas oportunidades
para abordar los desafios existentes en la atencién
médica, como el acceso a los proveedores cuando

\%
as

se necesita verlos.

Con el apoyo de El Kate B. Reynolds Charitable Trust


https://ncmedicaidplans.gov/es/enterese
https://ncmedicaidplans.gov/es/enterese
https://ncmedicaidplans.gov/es/viewhealthplans
https://medicaid.ncdhhs.gov/county-playbook-medicaid-managed-care/ebci-tribal-option

Préximos pasos

Duke-Margolis esta incorporando los desafios y recomendaciones recopilados de los miembros de la comunidad

en opciones de las politicas para que agencias estatales de Medicaid las considere. Algunos ejemplos de cobmo
estamos utilizando los comentarios de los miembros de la comunidad para identificar cambios en las politicas se

enumeran a continuacion. Visite esta pagina en verano de 2025 para ver nuestras recomendaciones completas.

Recomendacion

de los miembros de
la comunidad

Ofrecer mas apoyo para
ayudar a los miembros de
la comunidad a encontrar
y acceder a los servicios y
recursos que necesitan.

¢Cémo puede Carolina

del Norte aprovechar los
recursos disponibles?

Los miembros de Medicaid tienen acceso

a servicios de gestion de la atencion (elija el
idioma de preferencia en la parte superior
derecha) ya sea a través de su plan de salud

o de otro proveedor (llamado Hogar Médico
Avanzado o Gestor de Atencién Personalizada).

Proporcionar gestion de atencion
adicional y apoyo a los miembros
con necesidades complejas de
salud y sociales.

Proporcionar mas apoyo
con factores no médicos
que impactan la salud
como la vivienda econémica
y alimentos saludables.

Los Pilotos de Oportunidades Saludables (HOP)
ha cubrieto algunos servicios relacionados
con vivienda, transporte y alimentos en ciertos
condados de Carolina del Norte. Puede obtener
mas informacién sobre HOP aquiy aqui,

0 puede comunicarse con el nimero de servicio
en su tarjeta de Identificacion de Medicaid
para obtener mas informacion de su Plan.

Explorar oportunidades
adicionales para que Medicaid
ayude con necesidades no
satisfechas.

Oportunidades adicionales para la retroalimentacion de los beneficiarios
de Medicaid de Carolina del Norte

Los beneficiarios de Medicaid de Carolina del Norte pueden ayudar a dar forma al futuro de Medicaid en Carolina

del Norte en 2025 y mas alla. Medicaid esta creando un Consejo Asesor de Beneficiarios y, a partir del invierno
de 2024/2025, acepté la primera ronda de solicitudes para que personas dentro de Medicaid y sus cuidadores
(pagados o sin pago) para que participen. Aunque las solicitudes para esta ronda ya estan cerradas, puede postularse

para futuras consideraciones en el Consejo Asesor de Beneficiarios aqui. Los planes de salud de Medicaid también

estan obligados a tener Comités Asesores de Miembros. Puede obtener mas informacién sobre el Comité Asesor

de Miembros de su plan en su sitio web.
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https://healthpolicy.duke.edu/projects/generating-evidence-based-recommendations-centering-equity-north-carolina-medicaid-value
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3IF2etC5mkSFw-zCbNftGS5v9U5atWhGuG_kQFVyat1UQzJYMFcwU0NOUFNUWThEV0tISkVWMzJGSi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3IF2etC5mkSFw-zCbNftGS5v9U5atWhGuG_kQFVyat1UQzJYMFcwU0NOUFNUWThEV0tISkVWMzJGSi4u&route=shorturl
https://medicaid.ncdhhs.gov/care-management
https://www.ncdhhs.gov/about/department-initiatives/healthy-opportunities/healthy-opportunities-pilots/healthy-opportunities-pilots-work
https://www.ncdhhs.gov/about/department-initiatives/healthy-opportunities/healthy-opportunities-pilots#CareManagementResourcesandTrainingsDHHSandAHEC-3615



